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’ MISSAO: VISAO: POLITICA DA QUALIDADE:
PROPOSITO: Impulsionar o Desenvolvimento Social Manter-se como um Hospital Universitario, Foco no cliente, com melhoria
FAZER A SAUDE e a Qualidade de Vida por Meio da reconhecido no Estado pelo modelo de continua dos processos,
ACONTECER Educacéo, Saude, Cultura, Ciéncia, exceléncia em assisténcia ao SUS e forma- produzindo resultados
Inovagéo e Tecnologia céo integral. sustentaveis.

1. Aumentar a oferta de leitos e servicos de alta complexidade

2. Aprimorar a experiéncia do paciente, familiares e aluno

3. Fortalecer a imagem institucional reforcando a vocacéao de
hospital universitario

PERSPECTIVA
CLIENTES E
MERCADO:

PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS:

SIS

Modernizar a infraestrutura e Parque Tecnoldgico

Reforcar a integracéo entre os Institutos

Fortalecer a politica de qualidade

Aprimorar a eficiéncia operacional e assistencial

Fortalecer a Sustentabilidade Socioambiental

PERSEECTIVA 1. Promover a captacao de recursos suplementares.

ECONOMICO- 2. Otimizar recursos e custos, com foco na sustentabilidade econdmica
FINANCEIRA

» . g Sendo os melhores f
Como uma familia reocupados com as pessoas que podemos ser

1. Atrair, reter, desenvolver e gerir pessoas alinhadas as
competéncias técnicas, comportamentais e institucionais.
Aprimorar a qualificacao assistencial

Fortalecer ac6es de relacionamento com o Corpo Clinico
Estimular a qualificacdo do corpo clinico

Desenvolver a cultura organizacional e engajamento interno
Aprimorar e Difundir a Cultura de Inovagcédo no HUCM

PERSPECTIVA
PESSOAS,
APRENDIZADO
E INOVACAO:
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