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Vocé é peca fundamental para o nosso sucesso!

’ MISSAO: VISAO: POLITICA DA QUALIDADE:
PROPOSITO,: Impulsionar o Desenvolvimento Social Ser referéncia nacional pela assisténcia de Foco no cliente, com melhoria
FAZER A SAUDE e a Qualidade de Vida por Meio da exceléncia em oftalmologia, mantendo o foco na continua dos processos,
ACONTECER Educacéo, Saude, Cultura, Ciéncia, sustentabilidade e ser reconhecido no ensino produzindo resultados
Inovacao e Tecnologia como um instituto de praticas inovadoras. sustentaveis.

Implantar politica da qualidade

Reforcar a integracao entre os institutos
Fortalecer a responsabilidade socioambiental
Aprimorar a eficiéncia operacional e assistencial

1. Garantir acolhimento e atendimento digno e resolutivo
PERSPECTIVA . .
2. Fortalecer a marca, reforcando a vocacao de hospital
CLIENTES E -4 e o .
universitario na especialidade de oftalmologia
MERCADO: . : .
3. Garantir ensino de qualidade

PERSPECTIVA
PROCESSOS
INTERNOS:

LN

1. Atrair, reter, desenvolver e gerir pessoas alinhadas as
competéncias técnicas, comportamentais e institucionais.
Aprimorar a qualificacdo assistencial

Desenvolver cultura de engajamento e pertencimento
Fortalecer acdes de relacionamento com o Corpo Clinico
Estimular a qualificacéo do corpo clinico

Aprimorar e difundir a cultura de inovagéao no I0CM

" P d Sendo 0s melhores
Como uma familia reocupados com as pessoas que podemos ser
< De mestre para discipulo ) ( Com garra > < Na pratica >

INSTITUTO DE OLHOS
CIENCIAS MEDICAS

r UMA INSTITUICAO FELUMA

PERSPECTIVA
PESSOAS,
APRENDIZADO
E INOVACAO:

PERSPECTIVA
ECONOMICO-
FINANCEIRA

1. Aumentar receita
2. Otimizar recursos e custos, com foco na sustentabilidade econdomica
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VALORES:
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